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Общие сведения
Решение SiTex Конструктор услуг предназначено для перевода процессов оказания услуг в электронный вид. Оно представляет собой интерфейс настройки услуг и визуальный компонент создания форм заявлений, поддерживающий технологию drag’n’drop при работе с формой заявлений. 
SiTex КУ позволяет решать задачи упрощения и визуализации процессов создания государственных и муниципальных услуг и может использоваться специалистами исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления без привлечения разработчиков программного обеспечения.
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SiTex Конструктор услуг позволяет перевести услуги в электронный вид без программирования
1. Создание новых государственных и муниципальных услуг в системе с помощью мастера упрощенного создания услуг, позволяющего создавать услуги посредством пошагового заполнения форм (за 8 шагов), без программирования;
2. Просмотр предварительного варианта формы без публикации услуги;
3. Поддержка версионности услуг;
4. Публикация разработанных услуг и получение wsdl/xsd описания;
5. Возврат на любой шаг без потери данных;
6. Интеграция с Реестром государственных услуг (РГУ);
7. Возможность настройки визарда Конструктора услуг;
8. Управление доступом к создаваемым услугам посредством разграничения доступа между администраторами, специалистами исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления;
9. Наличие и возможность настройки различных подсказок для атрибутов;
10.  Автоматическое сохранение данных; 
11.  Возможность загрузки данных из внешних источников, в том числе посредством .csv.

Создание новой услуги или услуги, уже существующей в РГУ
1. Заведение основных параметров услуги (наименование, код, поставщик);
2. Связанные услуги (предварительная запись, МКУ, ФГС ДО);
3. Сроки обработки услуги; 
4. Безопасность услуги:
· использование различных видов подписей, 
· категории пользователей, кому доступна услуга,
· категория субъектов услуг (юридические, физические лица;
5. Заявление (создание с использованием Конструктора форм);
6. Межведомственные запросы:
· настройка включения данных в заявление из межведомственного запроса;
7. Настройка использования платежей.

Выполнение бизнес-процессов по услуге
1. Отправка на проверку;
2. Отправка на доработку;
3. Отправка на публикацию;
4. Автоматическая публикация.

Версионирование услуг
1. Черновик;
2. Новая услуга;
3. Опубликованная услуга;
4. Версия услуги;
5. Вывод из эксплуатации услуги;
6. Учет по услуге.

Конструктор форм
1. Плеер форм (эмуляция подачи заявления в личном кабинете, проверка корректного заполнения полей);
2. Расширенные настройки (настройки вида формы в зависимости от введенных данных);
3. Структура формы (атрибутивный состав заявления), доступы функции действия с атрибутами заявления:
· создание
· копирование, 
· редактирования, 
· объединения, 
· перемещения
4. Настройки объекта (доступны при нажатии на атрибут):
· автозаполнение, 
· валидаторы (контроль ввода),
· маски ввода, 
· использование справочников, включая поиск справочника;
· подсказки и др. параметры.

Автосохранение данных
1. Периодическое сохранение введенных данных для предотвращения их потери при зависании системы или иных сбоях.
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