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Функциональные характеристики 

Общие сведения
Автоматизированная система управления многофункциональным центром SiTex МФЦ предназначена для обеспечения деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Позволяет создать единую среду в субъекте РФ для комплексного оказания услуг гражданам через систему МФЦ по принципу «одного окна».

SiTex МФЦ обеспечивает высокий уровень качества оказания госуслуг
1. Автоматизация основных административно-управленческих процессов МФЦ и обеспечение межведомственного и межуровневого взаимодействия с ведомствами;
1. Создание, ведение и хранение электронных дел, заявлений, обращений физических и юридических лиц и других материалов, используемых в операционной деятельности центра
2. [bookmark: _GoBack]Оптимизация процесса идентификации заявителей (разные поисковые параметры, верификация сведений, контроль «двойников»);
3. Единая форма заявлений на комплексные запросы (исключение дублирования, автоматическое заполнение уже известной информации, один бланк для подписания);
4. Автоматическая маршрутизация запросов на оказание услуг, контроль поступивших заявлений, формирование необходимых шаблонов документов; 
5. Администрирование и формирование печатных форм;
6. Создание, ведение и хранение информационных материалов, необходимых для работы специалистов контакт-центра; 
7. Ведение федеральных, отраслевых классификаторов и кодификаторов, реестров государственных (муниципальных) услуг, оказываемых на базе МФЦ, специальных справочников (например, справочника документов, удостоверяющих личность, справочника организаций, единого справочника адресов и других);
8. Организация процесса обслуживания посетителей с помощью программно-технического комплекса «Электронная очередь»;
9. Самостоятельный перевод новых услуг в электронный вид без программирования с помощью Конструктора услуг;
10. Организация доступа пользователей к функциям SiTex МФЦ на основе прав и ролей; 
11. Формирование статистических или аналитических отчетов и их бумажных версий в офисных приложениях; 
12. Ведение и управление организационной структурой.


Работа с гражданами по оказанию государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»
1. Создание и ведение реестра личных дел заявителей (с учетом представителей заявителя), поданных заявлений, оказанных консультаций и результатов предоставления услуг в разрезе граждан;
2. Сканирование документов;
3. Формирование печатных форм, включая расписку о приеме документов;
4. Бизнес-процесс обработки заявлений;
5. Отслеживание статусов заявлений;
6. Фиксация времени начала и окончания приема гражданина с целью соблюдения стандартов комфортности предоставления услуг;
7. Возможность отправки заявлений как в электронном, так и в бумажном виде (формирование пакетов заявлений);
8. Фиксация результатов предоставления услуг.

Выполнение бизнес-процессов по услуге
1. Отправка на проверку;
2. Формирование пакета ;
3. Отправка пакета в ОГВ;
4. Выдача резолюции по заявлению «Отказ», «Положительное решение»;
5. Выдача результата предоставления услуги.

Контроль сроков предоставления государственных и муниципальных услуг 
1. Продление сроков предоставления услуг на основе информации от ОГВ и ОМСУ;
2. Формирование бумажного письма в ОГВ.

Экспертная поддержка операторов и заявителей в процессе предоставления услуг 
1. Выбор услуги/услуг, необходимых гражданину;
2. Определение возможности оказания услуги;
3. Определение состава документов, необходимых для предоставления услуг.

Межведомственное взаимодействие
1. Доступ к межведомственному взаимодействию в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг;
2. Использование единой инфраструктуры Электронного правительства для повышения качества оказания государственных услуг (идентификация граждан с использованием УЭК, ЕСИА, доступ к информации на ПГУ). 

Оценка качества предоставления услуг
1. Сбор и обработка оценок качества предоставления услуг через терминальные устройства и порталы (портал МФЦ или др. порталы органов власти региона) передачу этих данных в ИАС МКГУ;
2. Поддержка форматов анкет и вопросов ИАС МКГУ, а также осуществляет их автоматическую подгрузку и обновление из ИАС МКГУ;
3. Осуществление проверки фактов оказания услуги;
4. Поддержка анкет оценки качества оказания услуги, оказываемой МФЦ и в электронном виде; 
5. Возможность использования собственной региональной анкеты оценки качества оказания услуг. 

Аналитическая отчетность
1. Формирование аналитической отчетности в различных разрезах по любым показателям базы данных;
2. Получение агрегированных показателей;
3. Формирование отчетов с их выгрузкой в офисные приложения (MS Word, Excel и т.п.).
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